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Èãðîê 
Ïî÷åìó âîçíèêàåò çàâèñèìîñòü îò îíëàéí-èãð 
è ó êîãî áîëüøå øàíñîâ â íåå ïîïàñòü
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Àâòîðû:
Âëàäèìèð Øëÿïíèêîâ, 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê 

Àíàòîëèé Âîëêîâ 

 Èãðà íå èãðà, åñëè â íåé íåò èíòðèãè è àçàðòà, åñëè íå ðàñòåò ÷èñëî 
æåëàþùèõ â íåé ïîó÷àñòâîâàòü. Ðàçóìååòñÿ, âñå ýòî îòíîñèòñÿ è ê 
îíëàéí-èãðàì, ðàçðàáîò÷èêè êîòîðûõ íåóêëîííî ñîâåðøåíñòâóþò ñâîè 
ïðîäóêòû. Êàêèå èìåííî ïðèåìû çàñòàâëÿþò ëþäåé, îñîáåííî ìîëîäûõ, 
öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ïîãðóæàòüñÿ â ìèð èãðû è ïî÷åìó îäíè ïîïàäàþò 
â ðàññòàâëåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ëîâóøêè, à äëÿ äðóãèõ èãðà îñòàåòñÿ 
èãðîé — è íè÷åì áîëåå?

Ïñèõîëîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè
Ïðèåì íèçêîé ïîäà÷è ìÿ÷à
Ýòîò ïðèåì — îäíà èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ 

òåõíîëîãèé â ïñèõîëîãèè óáåæäåíèÿ. Åãî ñóòü â 
òîì, ÷òî äîãîâîðåííîñòü ìåæäó ñòîðîíàìè äî-
ñòèãàåòñÿ äî òîãî, êàê áóäåò îáñóæäàòüñÿ öåíà 
âîïðîñà. Êàê ïðàâèëî, äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü 
èãðó, îò ïîëüçîâàòåëÿ òðåáóåòñÿ ìèíèìóì âðå-
ìåííûõ è ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Ìíîãèå ðàçðà-
áîò÷èêè èãð ïðåäëàãàþò íà÷èíàþùèì èãðîêàì 
çàìàí÷èâûå áîíóñû, òàêèå, êàê ìåñÿö áåñïëàò-
íîé èãðû èëè äàæå áåñïëàòíóþ èãðîâóþ ïðî-
ãðàììó. Âåðîÿòíî, ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè íà-
÷èíàþò èãðó, ïîòîìó ÷òî ýòî íå òðåáóåò îò íèõ 
ïî÷òè íèêàêèõ óñèëèé, è îíè íè÷åãî íå çíàþò î 
òîì, êàêóþ öåíó èì ïðåäñòîèò çàïëàòèòü â äàëü-
íåéøåì.

Ïðîãðåññèâíîå óñëîæíåíèå
Íà÷èíàÿ èãðó, ïîëüçîâàòåëü çàìå÷àåò, ÷òî 

ïåðâûå øàãè äàþòñÿ åìó íåîáû÷àéíî ëåãêî: 
åãî ïåðñîíàæ áûñòðî ðàçâèâàåòñÿ, ïåðåõîäÿ 
îò îäíîãî óðîâíÿ ê äðóãîìó, èãðîâûõ ðåñóðñîâ, 
íàïðèìåð äåíåã, õâàòàåò ñ èçáûòêîì, ëþáîå 
èãðîâîå çàäàíèå èëè êâåñò (quest) îêàçûâàåòñÿ 
åìó ïî ïëå÷ó. Îäíàêî ñî âðåìåíåì èãðà íà÷èíà-
åò óñëîæíÿòüñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. 
Ïåðåõîä íà íîâûå óðîâíè ðàçâèòèÿ òðåáóåò îò 
èãðîêà âñå áîëüøå è áîëüøå óñèëèé. Âîçíèêàåò 

êàòàñòðîôè÷åñêàÿ íåõâàòêà èãðîâûõ ðåñóðñîâ, 
à çàäàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ íàñòîëüêî ñëîæíûìè, ÷òî 
äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ïîêóïàòü 
äîïîëíèòåëüíîå âèðòóàëüíîå ñíàðÿæåíèå çà 
ðåàëüíûå äåíüãè. Âêëàäûâàÿ âñå áîëüøå ñâîèõ 
ðåñóðñîâ â èãðó, ïîëüçîâàòåëü òåì ñàìûì âñå 
áîëüøå ïðèâÿçûâàåò ñåáÿ ê íåé.

Íåçàâåðøåííîå äåéñòâèå
Îñîáåííîñòü áîëüøèíñòâà îíëàéí-èãð — îò-

ñóòñòâèå ó íèõ ëîãè÷åñêîãî çàâåðøåíèÿ. Ïîòåí-
öèàëüíî èãðà ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ áåñêîíå÷íî. 
Åùå â ïåðâîé ïîëîâèíå XX âåêà Á.Â. Çåéãàðíèê 
ïîêàçàëà, ÷òî ëþáîå íåçàâåðøåííîå äåéñòâèå 
âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ ó ÷åëîâåêà ñïåöèôè÷å-
ñêîé ïîòðåáíîñòè, êîòîðàÿ ïîáóæäàåò åãî âíîâü 
è âíîâü âîçâðàùàòüñÿ ê íåìó. Îíëàéí-èãðó 
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ãëîáàëüíîå íåçàâåð-
øåííîå äåéñòâèå, êîòîðîå ïîáóæäàåò èãðîêîâ 
âíîâü è âíîâü âîçâðàùàòüñÿ ê èãðå è ñîâåð-
øàòü, ïî ñóòè, îäíè è òå æå èãðîâûå äåéñòâèÿ, 
áëóæäàÿ ïî çàìêíóòîìó êðóãó.

Ïîçèòèâíîå ïîäêðåïëåíèå çàâèñèìîãî 
ïîâåäåíèÿ
Â òî âðåìÿ êàê ïñèõîëîãè è ïñèõîòåðàïåâòû 

ðàçðàáàòûâàþò ñðåäñòâà ëå÷åíèÿ èãðîâîé çà-
âèñèìîñòè, ðàçðàáîò÷èêè ìíîãèõ îíëàéí-èãð 
âîëüíî èëè íåâîëüíî ñòèìóëèðóþò åå. Òàê, îíè 
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ââîäÿò ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó ïîîùðåíèé äëÿ 
ãåéìåðîâ, åæåäíåâíî ïîñåùàþùèõ ñàéò èãðû 
èëè ïðîâîäÿùèõ â ñåòè îïðåäåëåííîå âðåìÿ. 
Òàêèì îáðàçîì, çàâèñèìîå ïîâåäåíèå ïîëüçî-
âàòåëåé ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå 
ñî ñòîðîíû ðàçðàáîò÷èêîâ â âèäå ðàçëè÷íûõ 
èãðîâûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê çàêðåïëåíèþ 
ýòèõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü 
èõ ïîâòîðåíèÿ â áóäóùåì.

Ñåòåâîå çàðàæåíèå
Ýòîò ñïîñîá èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ 

íîâûõ è óäåðæàíèÿ ñòàðûõ èãðîêîâ. Îí ðàáîòà-
åò ïðèìåðíî ïî òàêîìó æå ïðèíöèïó, êàê è ñåòå-
âîé ìàðêåòèíã. Èãðîêó îáåùàþò îïðåäåëåííûå 
áîíóñû çà ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ó÷àñòíèêîâ, íà-
ïðèìåð, íåáîëüøîå âîçíàãðàæäåíèå â èãðîâîé 
âàëþòå. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðèâëå÷åííûå 
ïîëüçîâàòåëè îáðàçóþò êîìàíäó èãðîêà, íà-
ïðÿìóþ îïðåäåëÿÿ åãî âîçìîæíîñòè âûïîëíÿòü 
íåêîòîðûå èãðîâûå çàäàíèÿ è ðàçâèâàòüñÿ îò 
óðîâíÿ ê óðîâíþ. 

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðèíöè-
ïû, ïî êîòîðûì ðàçðàáàòûâàåòñÿ áîëüøèíñòâî 
îíëàéí-èãð, óæå ñàìè ïî ñåáå ñïîñîáñòâóþò 
ôîðìèðîâàíèþ ó ïîëüçîâàòåëåé èãðîâîé çà-
âèñèìîñòè. Â ýòîì ñìûñëå îíëàéí-èãðû ïîõîæè 
íà ëîâóøêè, êîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè ðàññòàâëÿ-
þò äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè. Îäíàêî îò ÷åãî çà-

âèñèò âåðîÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ â ýòó ëîâóøêó? 
Êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè äå-
ëàþò ëþäåé áîëåå èëè ìåíåå ïðåäðàñïîëîæåí-
íûìè ê ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé çàâèñèìîñòè?

Êòî ïîïàäàåò â èãðîâûå ñåòè?
Òðàäèöèîííî â åâðîïåéñêîì ñîçíàíèè 

ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ïðîòèâîñòîÿòü ðàç-
íîîáðàçíûì ñîáëàçíàì è çàâèñèìîñòÿì àñ-
ñîöèèðîâàëàñü ñ ñèëîé åãî âîëè. Ñîãëàñíî 
ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì, âîëÿ — ýòî ñî-
âîêóïíîñòü ñðåäñòâ ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ ÷åëîâåê îâëàäåâàåò ñâîèì 
ïîâåäåíèåì è ðàçëè÷íûìè ïñèõè÷åñêèìè ïðî-
öåññàìè. Âîëÿ ïîìîãàåò ÷åëîâåêó óñèëèâàòü 
ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèÿì ëè÷íîñòíî çíà÷èìûì 
è ñîöèàëüíî ïîëåçíûì, íàïðèìåð, ê ó÷åáå èëè 
ñïîðòèâíûì çàíÿòèÿì, à òàêæå òîðìîçèò ïî-
áóæäåíèå ê äåéñòâèÿì íåæåëàòåëüíûì èëè íå-
íóæíûì, â ÷àñòíîñòè, ê òàêèì, êîòîðûå íå ìîãóò 
áûòü çàâåðøåíû â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí. Ìû 
ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîäðîñòêè, îáëàäàþ-
ùèå áîëåå ýôôåêòèâíîé âîëåâîé ðåãóëÿöèåé, 
áóäóò â ìåíüøåé ñòåïåíè ïðåäðàñïîëîæåíû ê 
ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé çàâèñèìîñòè. Äëÿ òîãî 
÷òîáû ïðîâåðèòü ýòî ïðåäïîëîæåíèå, ìû èñ-
ñëåäîâàëè îñîáåííîñòè âîëåâîé ðåãóëÿöèè ó 
îíëàéí-èãðîêîâ.

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ
Â êà÷åñòâå îáúåêòà â íàøåì èññëåäîâàíèè 

âûñòóïàëè èãðîêè ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ðî-
ëåâûõ îíëàéí-èãð (Massive Multiplayer Online 
Role Playing Game — MMORPG). Ýòîò èãðîâîé 
æàíð — îäèí èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ â èíòåð-
íåòå è, êàê îòìå÷àþò íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè, 
èìåííî èãðîêè MMORPG â íàèáîëüøåé ñòåïå-
íè ïîäâåðæåíû ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé çàâè-
ñèìîñòè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà MMORPG â íàøåì èñ-
ñëåäîâàíèè âûñòóïàëà èãðà Lineage II, êîòîðàÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èãðîâîé ìèð, ãäå îäíîâðå-
ìåííî ìîãóò íàõîäèòüñÿ è âçàèìîäåéñòâîâàòü 
äî 10 òûñÿ÷ èãðîêîâ. Ñîçäàâàÿ ñâîåãî ñîá-
ñòâåííîãî óíèêàëüíîãî ïåðñîíàæà, ó÷àñòíèê 
ìîæåò ñäåëàòü âûáîð èç 6 ðàñ (ëþäè, ñâåòëûå 
ýëüôû, òåìíûå ýëüôû, ãíîìû, îðêè, êàìàýëü) è 
ðàçëè÷íûõ èãðîâûõ êëàññîâ. Â ïðîöåññå èãðû 
ïåðñîíàæ ïðîõîäèò ðàçâèòèå îò 1 äî 85 óðîâ-
íÿ è òðèæäû ïîëó÷àåò ñïåöèàëèçàöèþ â òîì 
èëè èíîì èãðîâîì êëàññå. Äëÿ êàæäîãî êëàññà 
ïåðñîíàæåé â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èìååòñÿ 
íàáîð áðîíè è îðóæèÿ, ÷àñòü èç êîòîðûõ ìîæ-
íî êóïèòü â èãðîâîì ìàãàçèíå, à ÷àñòü äîáûòü 
â ðåçóëüòàòå óáèéñòâà ìîíñòðîâ èëè ñîçäàòü 

Âêëàäûâàÿ âñå áîëüøå 
ñâîèõ ðåñóðñîâ â èãðó, 
ïîëüçîâàòåëü òåì ñàìûì 
âñå áîëüøå ïðèâÿçûâàåò 
ñåáÿ ê íåé.
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ó êóçíåöà. Â ïðîöåññå èãðû ïåðñîíàæè ìîãóò 
îáúåäèíÿòüñÿ â ãðóïïû, êëàíû, àëüÿíñû. Êàæ-
äûé êëàí ìîæåò çàõâàòûâàòü çàìîê è êðåïîñòü 
è çàùèùàòü åãî îò äðóãèõ êëàíîâ. Èãðîêè ìîãóò 
òàêæå ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â «îëèìïèàäå» — áîÿõ 
îäèí íà îäèí èëè ãðóïïà íà ãðóïïó ñ öåëüþ ïî-
ëó÷åíèÿ òèòóëà ãåðîÿ. 

Ðåñïîíäåíòàìè â íàøåì èññëåäîâàíèè 
áû ëè ïîëüçîâàòåëè ñåðâåðîâ http://l2.ru/, 
http://ph-club.ru/, http://la2.theabyss.ru/, 
http://lineage-2.ru/ — 115 ìîëîäûõ ëþäåé è 
28 äåâóøåê â âîçðàñòå 16–22 ëåò. Îïðîøåí-
íûå íàìè èãðîêè ïî áîëüøåé ÷àñòè — îïûòíûå 
ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåòà. 90% èç íèõ èìåþò 
îïûò ó÷àñòèÿ â ðàçëè÷íûõ èãðàõ îò 3 äî 10 ëåò. 
Ïî äàííûì îïðîñà, 60% ðåñïîíäåíòîâ ïðîâî-
äÿò â èíòåðíåòå ïî÷òè âñå ñâîáîäíîå âðåìÿ, 
20 % — â ñðåäíåì ïî íåñêîëüêî ÷àñîâ â äåíü è 
åùå 20% — íå áîëåå îäíîãî ÷àñà â äåíü.

Â Lineage II 17% ðåñïîíäåíòîâ èãðàåò îò 
2 ëåò, 24% — 3 ãîäà, 15% — 4 ãîäà. Áîëüøóþ 
äîëþ ñîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëè, ó÷àñòâóþùèå â 
äàííîé èãðå 5 è áîëåå ëåò (30%). 14% ðåñïîí-
äåíòîâ èãðàþò ìåíåå îäíîãî ãîäà. Åñëè ñîïî-
ñòàâèòü ñðåäíèé âîçðàñò íàøèõ ðåñïîíäåíòîâ è 
èõ ñòàæ èãðû, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî áîëüøàÿ 
÷àñòü èç íèõ íà÷èíàëà èãðàòü åùå øêîëüíèêàìè 
â âîçðàñòå îò 15 äî 17 ëåò.

Â êà÷åñòâå êîíòðîëüíîé ãðóïïû â íàøåì 
èññëåäîâàíèè âûñòóïàëè îáû÷íûå øêîëüíèêè 
è ñòóäåíòû, êîòîðûå íå èãðàþò â îíëàéí-èãðû. 
Ãðóïïû áûëè óðàâíåíû ïî âîçðàñòó è ïîëó. Îáú-
åì êîíòðîëüíîé ãðóïïû ñîñòàâèë 143 ÷åëîâåêà. 
Äëÿ äèàãíîñòèêè èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé 
âîëåâîé ðåãóëÿöèè ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâà-
ëèñü ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè 
ïî îöåíêå âîëåâîé ðåãóëÿöèè è ñàìîîöåíêå. 
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â îíëàéí-ðåæèìå â 
äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, ðåñïîíäåíòû çàïîëíÿëè 
ýëåêòðîííóþ ôîðìó, ðàñïîëîæåííóþ ïî àäðåñó 
http://www.xpst.ru/opros/. 

Èãðà è âîëÿ
Äëÿ òîãî ÷òîáû èññëåäîâàòü îñîáåííîñòè âî-

ëåâîé ðåãóëÿöèè èãðîêîâ â MMORPG, ìû ñðàâ-
íèëè èõ ïîêàçàòåëè ñ ïîêàçàòåëÿìè ðåñïîíäåí-
òîâ èç êîíòðîëüíîé ãðóïïû. 

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò íàøå 
ïðåäïîëîæåíèå: áîëüøèíñòâî ïîêàçàòåëåé âî-
ëåâîé ðåãóëÿöèè ó èãðîêîâ â MMORPG íèæå, 
÷åì â êîíòðîëüíîé ãðóïïå. Îñîáåííî çíà÷èòåëü-
íûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè áûëè âûÿâëåíû 
ïî ðåçóëüòàòàì ìåòîäèêè «Øêàëà êîíòðîëÿ çà 
äåéñòâèåì».

Ñîãëàñíî òåîðèè êîíòðîëÿ çà äåéñòâèåì 
Þ. Êóëÿ, ìîæíî âûäåëèòü äâà òèïà âîëåâîé ðåãó-
ëÿöèè. Ïåðâûé èç íèõ — îðèåíòàöèÿ íà äåéñòâèå 
(äàëåå — ÎÄ) –õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ýôôåêòèâ-
íûé òèï âîëåâîé ðåãóëÿöèè. Ëþäè ñ ÎÄ óñïåøíî 
ïëàíèðóþò è ðåàëèçóþò ñâîè íàìåðåíèÿ, ëåãêî 
ïðèñòóïàþò ê íîâûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè èëè 
ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ îäíîé äåÿòåëüíîñòè íà äðó-
ãóþ, îíè ñëàáî ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ ñî ñòîðîíû 
ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ íåãàòèâíûõ 
ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, ñòðåññà, íåóäà÷è, ïëîõî-
ãî ñàìî÷óâñòâèÿ èëè íàñòðîåíèÿ, è ïîýòîìó îíè 
÷àùå äîñòèãàþò óñïåõà â ñâîèõ äåëàõ. Âòîðîé 
òèï âîëåâîé ðåãóëÿöèè — îðèåíòàöèÿ íà ñîñòî-
ÿíèå (äàëåå — ÎÑ) — íàïðîòèâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ 
êàê íåýôôåêòèâíûé òèï. Ëþäè ñ ÎÑ èñïûòû-

Ñðåäíåå âðåìÿ, ïðîâîäèìîå ðåñïîíäåíòàìè
â èíòåðíåòå â íåäåëþ

Âñåãî íåñêîëüêî ÷àñîâ 
â íåäåëþ

Íå áîëåå îäíîãî ÷àñà â äåíü

Íåñêîëüêî ÷àñîâ â äåíü

Íàõîæóñü â èíòåðíåòå 
ïî÷òè âñå ñâîáîäíîå âðåìÿ

Íàõîæóñü â èíòåðíåòå 
ïî÷òè ïîñòîÿííî
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Ñòàæ èãðû â Lineage II ó ðåñïîíäåíòîâ 

Äî 1 ãîäà

Äî 2 ëåò
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Áîëåå 5 ëåò

14%

17%

24%15%
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Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå îðèåíòàöèè
íà äåéñòâèå (ÎÄ) è îðèåíòàöèè
íà ñîñòîÿíèå (ÎÑ) (ïî Þ. Êóëþ)

â ãðóïïå èãðîêîâ è êîíòðîëüíîé ãðóïïå
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âàþò òðóäíîñòè ñ ïëàíèðîâàíèåì è ðåàëèçà-
öèåé íàìåðåíèé â äåéñòâèè, èì áûâàåò òðóäíî 
ïðèñòóïèòü ê íîâîìó äåëó èëè ïåðåêëþ÷èòüñÿ ñ 
îäíîé äåÿòåëüíîñòè íà äðóãóþ, èõ äåÿòåëüíîñòü 
ñèëüíî ñòðàäàåò îò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ íåãà-
òèâíûõ ôàêòîðîâ, îíè ñêëîííû ôèêñèðîâàòüñÿ 
íà ñîáñòâåííûõ íåóäà÷àõ è äèñêîìôîðòå.

Â ãðóïïå èãðîêîâ âñå ðåñïîíäåíòû îáëàäàþò 
îðèåíòàöèåé íà ñîñòîÿíèå, òî åñòü íåýôôåê-
òèâíûì òèïîì âîëåâîé ðåãóëÿöèè, â òî âðåìÿ 
êàê â êîíòðîëüíîé ãðóïïå ÎÑ è ÎÄ ðàñïðåäåëå-
íû ïðèáëèçèòåëüíî ïîðîâíó.

Êàê æå îáúÿñíèòü îáíàðóæåííûå ðàçëè÷èÿ? 
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
îðèåíòàöèÿ íà ñîñòîÿíèå ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûë-
êîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èãðîâîé çàâèñèìîñòè. 
Ïîñêîëüêó îíëàéí-èãðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ãëîáàëüíóþ íåçàâåðøåííóþ è â ïðèíöèïå íå 
çàâåðøàåìóþ äåÿòåëüíîñòü, ÎÑ ìîæåò ñòàòü 
áëàãîäàòíîé ïî÷âîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èãðî-
âîé çàâèñèìîñòè, ïîòîìó ÷òî ëþäÿì ñ ÎÑ äèñ-
ïîçèöèåé òðóäíåå ïðåðâàòü íåçàâåðøåííîå 
äåéñòâèå è ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà ÷òî-òî äðóãîå. Ñ 
ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ÎÑ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 
èíäèâèäóàëüíóþ îñîáåííîñòü, êîòîðàÿ äåëàåò 
÷åëîâåêà ïðåäðàñïîëîæåííûì ê ôîðìèðîâà-
íèþ èãðîâîé çàâèñèìîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äî-
ñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ñòàæ èãðû â MMORPG 
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ó ïîëü-

çîâàòåëåé ýòîãî òèïà âîëåâîé ðåãóëÿöèè. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ Êóëÿ ïîêàçûâàþò: åñëè ïîìåñòèòü 
÷åëîâåêà â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ñèòóàöèþ, â 
êîòîðîé åìó ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íå-
âîçìîæíîñòüþ çàâåðøèòü íà÷àòîå äåéñòâèå è 
äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè, òî ó íåãî íà÷èíà-
åò ôîðìèðîâàòüñÿ îðèåíòàöèÿ íà ñîñòîÿíèå. 
Îíëàéí-èãðà ïî ñóòè íàïîìèíàåò ýêñïåðè-
ìåíòû Êóëÿ, êîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè ñòàâÿò íàä 
ñâîèìè ïîëüçîâàòåëÿìè, ïîìåùàÿ èõ â ñèòóà-
öèþ õðîíè÷åñêîé íåçàâåðøåííîñòè äåéñòâèÿ. 
Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî 
îíëàéí-èãðû ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ íå-
ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âîëåâîé ðåãóëÿöèè ó 
èãðîêîâ ñî âñåìè âûòåêàþùèìè èç ýòîãî ïî-
ñëåäñòâèÿìè.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî îáà ýòè îáúÿñíåíèÿ ðàâ-
íîâåðîÿòíû — îíè íå òîëüêî íå ïðîòèâîðå÷àò, 
à, íàîáîðîò, äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ëþäè ñ ÎÑ 
ïðåäðàñïîëîæåíû ê ôîðìèðîâàíèþ èãðîâîé 
çàâèñèìîñòè, à êîãäà îíè âòÿãèâàþòñÿ â èãðó, ó 
íèõ åùå áîëüøå óìåíüøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü 
âîëåâîé ðåãóëÿöèè, íå äàâàÿ èì âîçìîæíîñòü 
ïîêîí÷èòü ñ ýòîé çàâèñèìîñòüþ.

Ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíîãî ñàìîêîíòðîëÿ â 
ãðóïïå èãðîêîâ çíà÷èìî íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ 
êîíòðîëüíîé ãðóïïîé, è ýòî òàêæå ìîæíî îáúÿñ-
íèòü äâóìÿ ïðè÷èíàìè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ëþäè, 
èñïûòûâàþùèå òðóäíîñòè â ñîöèàëüíîì âçàè-
ìîäåéñòâèè, áóäóò ñêëîííû óõîäèòü â âèðòóàëü-
íóþ ðåàëüíîñòü, â ÷àñòíîñòè â îíëàéí-èãðû. Ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, èãðîâàÿ çàâèñèìîñòü âåäåò ê 
ñîêðàùåíèþ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ â ðåàëü-
íîì ìèðå, îáåäíåíèþ îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
äðóãèìè ëþäüìè è, êàê ñëåäñòâèå, ê òðóäíîñòÿì 
ñ ñîöèàëüíûì ñàìîêîíòðîëåì. Ïîãðóæåíèå â 
âèðòóàëüíóþ ðåàëüíîñòü è ïîäìåíà ðåàëüíûõ 
÷åëîâå÷åñêèõ êîíòàêòîâ âèðòóàëüíûì îáùåíè-
åì ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé óòðàòû ìíîãèõ âàæ-

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïàòîëîãè÷åñêîãî ïðèñò-
ðàñòèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçëè÷íûì 
èíòåðíåò-ðåñóðñàì (ñîöèàëüíûì ñåòÿì, 
÷àòàì, îíëàéí-èãðàì, ïîðíîãðàôèè è ò. ä.) 
â 1998 ãîäó Ì. Ãðèôôèòñîì áûë ïðåäëîæåí 
òåðìèí èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü. Åå îòíîñÿò 
ê íåõèìè÷åñêèì (ïîâåäåí÷åñêèì) ôîðìàì 
çàâèñèìîñòè èëè, èíûìè ñëîâàìè, çàâèñè-
ìîñòÿì îò îïðåäåëåííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè. Ïî äàííûì íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé, 
ñåãîäíÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòüþ ñòðàäàþò 
îò 1 äî 5%   íàñåëåíèÿ ïëàíåòû. È õîòÿ ñðåäè 
ïñèõîëîãîâ è ïñèõîòåðàïåâòîâ äî ñèõ ïîð íåò 
ñîãëàñèÿ â òîì, ñëåäóåò ëè ðàññìàòðèâàòü 
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé 
ïàòîïñèõîëîãè÷åñêèé ñèíäðîì èëè êàê îäíî 
èç ïðîÿâëåíèé äðóãèõ çàâèñèìîñòåé, î÷åâèä-
íî, ÷òî ÷ðåçìåðíîå óâëå÷åíèå èíòåðíåòîì 
ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé äëÿ ìíîãèõ 
ëþäåé è íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëüíîì èçó÷åíèè 
è êîððåêöèè.

Ñðåäíåãðóïïîâûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
ñàìîêîíòðîëÿ â ãðóïïå èãðîêîâ

è êîíòðîëüíîé ãðóïïå
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Ñðåäíåãðóïïîâûå çíà÷åíèÿ ñàìîîöåíîê âîëåâûõ êà÷åñòâ â ñðàâíèâàåìûõ ãðóïïàõ

íûõ ñîöèàëüíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, â 
÷àñòíîñòè íàâûêîâ ñàìîêîíòðîëÿ.

Åùå îäíà îñîáåííîñòü èãðîêîâ — ñíèæåíèå 
óðîâíÿ ñàìîîöåíêè. Ìû íàáëþäàåì íèçêèå ïî-
êàçàòåëè ïî òàêèì âîëåâûì êà÷åñòâàì, êàê îò-
âåòñòâåííîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, íàñòîé÷è-
âîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, âîëÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, 
ýíåðãè÷íîñòü, òåðïåëèâîñòü, ñìåëîñòü, óâåðåí-
íîñòü, îðãàíèçîâàííîñòü.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èçìåíåíèÿ âîëåâîé 
ñàìîîöåíêè ó èãðîêîâ èìåþò íå òîëüêî êîëè-
÷åñòâåííûé, íî è êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð: âî-
ëåâàÿ ñàìîîöåíêà íå ïðîñòî óìåíüøàåòñÿ, íî 
ìåíÿåòñÿ ïðîôèëü âîëåâûõ êà÷åñòâ. Åñëè ó ðå-
ñïîíäåíòîâ èç êîíòðîëüíîé ãðóïïû íà ïåðâûå 
ìåñòà âûõîäÿò ýíåðãè÷íîñòü, ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, 
ñìåëîñòü, óâåðåííîñòü, òî ó èãðîêîâ ýòè ÷åðòû 
óñòóïàþò òàêèì êà÷åñòâàì, êàê óïîðñòâî.

Îáîáùàÿ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî âîëåâàÿ ðåãóëÿöèÿ èãðîêîâ íà-
ïðàâëåíà íå íà äîñòèæåíèå ðåàëüíûõ ëè÷-
íîñòíî çíà÷èìûõ è ñîöèàëüíî ïîëåçíûõ öå-

ëåé, à íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ óòèëèòàðíûõ 
çàäà÷, êîòîðûå âîçíèêàþò â õîäå èãðû. Èãðî-
êîâ íåëüçÿ íàçâàòü áåçâîëüíûìè ëþäüìè, íî 
èõ âîëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íå â öåëåóñòðåìëåííîñòè 
è îòâåòñòâåííîñòè, êàê ó ðåñïîíäåíòîâ èç êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû, à â óïîðíîì è íàâÿç÷èâîì 
ñòðåìëåíèè âûïîëíÿòü èãðîâûå çàäàíèÿ: óáè-
âàòü ìîíñòðîâ, íàáèðàòü î÷êè îïûòà è ïåðå-
õîäèòü íà íîâûå óðîâíè, ñîâåðøàÿ îäíè è òå 
æå äåéñòâèÿ. Ïîïàäàÿ â èãðîâîå ïðîñòðàíñòâî, 
ïîëüçîâàòåëè ñ îïðåäåëåííûì òèïîì âîëåâîé 
ðåãóëÿöèè îêàçûâàþòñÿ íå â ñèëàõ ïîêèíóòü 
åãî, è ÷åì äîëüøå îíè ïðîäîëæàþò èãðàòü, òåì 
ìåíüøå èõ âîëÿ ñïîñîáíà ïðîòèâîñòîÿòü ëî-
âóøêàì, óìåëî ðàññòàâëåííûì ðàçðàáîò÷èêà-
ìè èãð.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäðîñòêè ñ îïðåäåëåííûì 
òèïîì âîëåâîé ðåãóëÿöèè ñ áîëüøåé âåðîÿòíî-
ñòüþ âîâëåêàþòñÿ â îíëàéí-èãðû, à â ïðîöåññå 
èãðû èõ âîëÿ ìîæåò ïðåòåðïåâàòü îïðåäåëåí-
íûå íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ, òåì ñàìûì óñèëè-
âàÿ èãðîâóþ çàâèñèìîñòü ïî ìåõàíèçìó ïîðî÷-
íîãî êðóãà.
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